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Presentacion

De acuerdo con el programa de la materia, la UAC Fundamentos de Adminis-
tracion | “tiene como propdsito que el estudiantado conozca y comprenda la
trayectoria histdrica de los fundamentos de la administracién para su identi-
ficacién y aplicacién, tanto en su vida cotidiana, como en cualquier organiza-
cion (incluidas las entidades econdmicas y la administracién publica), en don-
de el esfuerzo colaborativo es central para alcanzar propdsitos u objetivos
comunes que en lo individual no es factible lograr. De igual forma, valora la
toma de decisiones informada,s dado que propone alternativas de solucién
ante las problematicas que se presenten o bien, crea proyectos que favorez-
can alcanzar determinados objetivos”.

Este texto pretende recurrir a tu cotidianidad para facilitar la comprensién del
contenido y, al mismo tiempo, hacerte conciente de que la Administracién se
encuentra presente de forma recurrente en tu vida y que la aplicacién de su
método y técnicas te puede ayudar a alcanzar los objetivos que te estés plan-
teando y que también ayudes a tu familia, amigos, y comunidad a alcanzar sus
metas.

Imagina que después de tomar este curso y el que le sigue, puedas darte una
idea de cémo funciona una organizacion, cémo puedes analizar y modificar el
uso de sus recursos para su mejor aprovechamiento y cdmo puedes plantear
objetivos SMART, ya veremos qué significa este acrénimo.

En estas paginas plasmo la forma en la que busqué alcanzar las progresiones
del programa siguiendo una linea para que tengan sentido. Espero que en-
cuentres en ellas una obra que cambie tu vida.
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La Nueva Escuela Mexicana (NEM) tiene como principio
fundamental que la educacidén sea entendida para toda la
vida bajo el concepto de aprender a aprender, con actua-
lizacidn continua, adaptacién a los cambios y aprendizaje
permanente con el compromiso de brindar calidad en la
ensefanza.

En la Editorial Delta Learning tenemos como misién crear materiales educativos de cali-
dad, que cumplan los fundamentos del modelo educativo vigente de la Educaciéon Me-
dia Superior, adoptando a la NEM como un eje rector en el disefio de nuestros libros,
con el objetivo de promover aprendizajes de excelencia, inclusivos, pluriculturales, cola-
borativos y equitativos durante la formacién de los bachilleres.

Haciendo suyo el reto, la Editorial Delta Learning desarrolla los contenidos de cada uno
de sus ejemplares con los siguientes Principios que fundamentan la NEM:

Fomento de la identidad con México. El amor a la Patria, el aprecio por su cultura, el co-
nocimiento de su historia y el compromiso con los valores plasmados en la Constitucion
Politica.

Responsabilidad ciudadana. El aceptar los derechos y deberes personales y comunes,
respetar los valores civicos como la honestidad, el respeto, la justicia, la solidaridad, la
reciprocidad, la lealtad, la libertad, la equidad y la gratitud.

Honestidad. Es un compromiso fundamental para cumplir con la responsabilidad social,
lo que permite que la sociedad se desarrolle con base en la confianza y en el sustento
de la verdad de todas las acciones para permitir una sana relacion entre los ciudadanos.

Participacion en la transformacion de la sociedad. El sentido social de la educacién im-
plica construir relaciones cercanas, solidarias y fraternas que superen la indiferencia y la
apatia para lograr la transformacion de la sociedad en conjunto.

Respeto de la dignidad humana. El desarrollo integral del individuo promueve el ejerci-
cio pleno y responsable de sus capacidades, el respeto a la dignidad y derechos huma-
nos de las personas es una manera de demostrarlo.

Promocidn de la interculturalidad. La comprensidn y el aprecio por la diversidad cultu-
ral y lingtiistica, por el didlogo e intercambio intercultural sobre una base de equidad y
respeto mutuo.

Promocidn de la cultura de paz. La construccién de un didlogo constructivo, solidario y
en bldsqueda de acuerdos, permiten una solucién no violenta a los conflictos y la convi-
vencia en un marco de respeto a las diferencias.

Respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente. El desarrollo de una concien-
cia ambiental sélida que favorezca la proteccién y conservacion del medio ambiente,
propiciando el desarrollo sostenible y reduciendo los efectos del cambio climatico.




Estructura del
libro

El presente libro se encuentra estructurado en 3 parciales en los
cuales encontraras desarrolladas las progresiones en apertura, de-
sarrollo y cierre, asimismo cuenta con las siguientes secciones:

Evaluacién diagnéstica: Esta se realiza al inicio del libro y tiene la finalidad de
recuperar los conocimientos y habilidades necesarias para abordar los conteni-
dos especificos de cada una de las progresiones de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje: En las cuales pondrds a prueba los conocimientos y habi-

En cada actividad de aprendizaje encontra-
ras un tablero como el que se presenta ala
derecha de este parrafo, en el cual podrés
identificar a través de sus iconos especifi-
cos, tanto los tres ambitos del NME de la
EMS, como los ocho principios de la NEM
alos que corresponda dicha actividad.

Actividad de

APRENDIZRAJE

R[]

Principio de la Nueva Escuela mexicana

el
&

lidades desarrollados en cada uno de los temas. Las actividades estaran vinculadas a
los ambitos del Nuevo Modelo Educativo (NME) de |a Escuela Media Superior (EMS),
aula - escuela - comunidad, asi como a alguno de los principios de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM) por ser este un programa de estudios orientado a recuperar el sen-
tido de pertenencia a los valores que te identifican con nuestro pais.

A continuacion te mostramos las secciones de este tablero asi como
el significado de cada icono:

En la parte superior del tablero se encuentra una barra gris donde
estard indicado el nimero de actividad.

Actividad de

APRENDIZAJE

A continuacion veras una barra amarilla donde se indican los tres ambi-
tos (NME/EMS).

Go0)| |N%>
oro;

Aula Escuela Comunidad

Por ultimo, verds una seccion de color naranja donde estan indicados
los principios de la NEM.

Principio de la Nueva Escuela Mexicana
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Fomento de laidentidad Responsabilidad Honestidad Participacion en latrafsformacion
con México ciudadana de la sociedad

Respeto deladignidad  Promocién de la Promocidn de la Respeto por la naturaleza y
humana interculturalidad cultura de paz cuidado del medio ambiente

APRENDIZRAJE

Para identificar el ambito y principio correspon-

diente a cada actividad verds su respectivo icono jf’o Rctividad de
en color amarillo y naranja y el resto de los iconos

en un tono opaco.

En el ejemplo que ves a la derecha, el ambito co-
rresponde a la categoria COMUNIDAD vy el princi-
pio de la NEM corresponde al Fomento de la iden-

tidad con México. O g

Principio de la Nlueva Escuela Mexicana

Actividades Transversales: Actividades orientadas a fa- Adicionalmente podrds encontrar las
cilitar el proceso de vinculacidn de los conocimientos y siguientes secciones que te permiti-
habilidades de los recursos sociocognitivos con las dis- réan ampliar y afirmar los aprendizajes
tintas areas de conocimiento. obtenidos en el curso.

Actividades QR interactivas: Actividades que asocian la
tecnologia con los conocimientos desarrollados en los
temas, sélo se escanea el cddigo QR vy listo, se pueden

reforzar los conocimientos y habilidades.

Realidad aumentada: Siempre es importante que todos @
=0
=

Habilidad
LECTORA

Evaluacion

DEL PARCIAL

los sentidos estén inmersos en el proceso de ensefian-
za - aprendizaje, las actividades de realidad aumentada
dan una visién gréfica y vivida de los aprendizajes que
se desean desarrollar en el libro.

GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

Actividades Socioemocionales El curriculum ampliado no
QO puede faltar dentro del contenido del texto, por ello, se
i\ ¥ incluyen actividades destinadas a desarrollar habilidades

planteadas por los recursos socioemocionales del NME.




Cuando visualices el siguiente icono en alguna de las progresiones de apren-
dizaje, el cddigo QR que aparezca junto a él tendrd una actividad pertene-
ciente al Programa Aula Escuela Comunidad. Finalmente, te presentamos

Proyecto
tscolar
(omunitario

Progresidn

el icono que sefiala el nimero de progresion al que pertence cada tema.

1.

Progresiones

Indaga y reconoce la importancia histérica de la ad-
ministracion como un elemento que ha permitido el
crecimiento y el desarrollo de las distintas sociedades
en diversas situaciones (infraestructura, familia, go-
bierno, salud, comercio, etc.), para identificar la in-
fluencia de la administracion en su vida cotidiana.
Investiga y comprende las aportaciones que ha traido
consigo la evolucién del pensamiento administrativo
para reflexionar sobre su vigencia en las familias, so-
ciedades, empresas y gobiernos.

Define y ejemplifica las etapas que constituyen un
proceso administrativo: planeacidon, organizacidn,
direccién y control, para reconocer el valor de la or-
ganizacidn administrativa con base en estas etapas,
reconociendo en cada una de ellas la necesidad de
conjuntar diversos esfuerzos para llegar a los objeti-
vOs comunes y concretos que, de forma individual, no
es posible lograr.

Investiga, comprende y analiza cdmo las organizacio-
nes (familia, empresa y gobierno), aplican las etapas
del proceso administrativo, desde lo familiar (auto-
consumo, trueque y otras formas de distribucion y
consumo), lo social (produccion para el mercado) y lo
gubernamental, para alcanzar los objetivos estableci-
dos bajo la légica de la racionalidad econédmica y, en
algunos casos, de bienestar social.

5.

8.

El libro se encuentra apegado al NME de la EMS y desarrolla cada una
de las progresiones del programa de Fundamentos de Administracion I.

Identifica, indaga y define a las empresas como
una de las organizaciones que existen en su con-
texto, de acuerdo con la siguiente clasificacidon:
actividad econdmica, tamafio, origen del capital,
régimen juridico y finalidad (lucrativa, no lucrativa
y gubernamental), para reconocer su importancia
en la sociedad.

Investiga y conoce algunos aportes tedricos de la
Administracion (Taylorismo, Fordismo, Toyotismo,
produccidn Just in time, etc.) en la eficiencia de los
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, para
encontrar la relacién con las fases del proceso ad-
ministrativo y suimpacto en la sociedad.

Investiga y conoce el papel de la administraciéon
publica, identificando un ejemplo de gestién admi-
nistrativa en su municipio, regién y/o entidad fede-
rativa para destacar las etapas del proceso adminis-
trativo y valorar su pertinencia en la sociedad.
Reconoce y define el sistema de produccidn, el sis-
tema financiero (incluido el financiamiento) y el sis-
tema comercial en las empresas y el Estado, para
proponer alternativas de solucién a problemdticas
de su contexto, cumpliendo con los principios de
eficiencia y racionalidad econdmica presentes en la
Administracion.
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tvaluacion

DIRGAOSTICA

Q?
R

) <S5

Contesta las siguientes preguntas.

1. Menciona los pasos del proceso administrativo.

2. (A qué tipo de organizaciones se puede aplicar el proceso administrativo?

3. ¢(Qué tipo de recursos son indispensables para el funcionamiento de una organizacién?

4. ¢Cudles son los agentes econémicos en una sociedad?

5. ¢(Qué responsabilidades tiene el Estado en el funcionamiento de la economia?

6. ¢Cudl es el objetivo principal de la administracion, en general, y cudles serian los propdsitos de la
administracion de empresas privadas y de instituciones publicas?

7. (Crees que el modelo econdmico determina las estructuras sociales? Explica tu respuesta.




Progresion 1

Meta de aprendizaje

MI Conoce la evolucién del pensamiento administrati-
VO, sus caracteristicas y principios, analizando las dife-
rentes formas de organizacién que han existido.
Categoria de aprendizaje:

C1 Administracidn y organizacién

Subcategorias:

S1 Evolucidn del pensamiento administrativo.

Progresién 2

Meta de aprendizaje

MI Conoce la evolucion del pensamiento administrati-
VO, sus caracteristicas y principios, analizando las dife-
rentes formas de organizacién que han existido.
Categoria de aprendizaje:

C1 Administracién y organizacion

Subcategorias:

S1 Evolucidn del pensamiento administrativo.

Progresion 3

Meta de aprendizaje

M3 Analiza los elementos necesarios para administrar
las diversas organizaciones (familias, empresas y Esta-

f

do) a fin de explicar aquellos que inciden de forma di-
recta en un mejor desempefio y que puedan conducir
a un uso eficiente y sostenible de los diversos recursos
paralamejora en la satisfaccién de necesidades y la dis-
minucién de las desigualdades sociales.

Categoria de aprendizaje:

C1 Administracién y organizacion

Subcategoria:

S2 Objetivos de la administracion.

S3 Proceso administrativo (planeacién, organizacién,
direccion y control).

Aprendizajes de trayectoria:

e Comprende la evolucién del pensamiento adminis-
trativo, asi como sus aplicaciones y utilidades en
la vida cotidiana de las personas, las comunidades,
las organizaciones e instituciones, entendiendo el
valor y la complejidad del trabajo colaborativo y su
beneficio social. Ademas, identifica las principales
caracteristicas de los procesos administrativos y su
aplicacidn en distintos contextos.




Progresiones:

1. Indaga y reconoce la importancia histdrica de la ad-
ministracion como un elemento que ha permitido el
crecimiento y el desarrollo de las distintas socieda-
des en diversas situaciones (infraestructura, familia,

gobierno, salud, comercio, etc.), para identificar la
influencia de la administracion en su vida cotidiana.
Investiga y comprende las aportaciones que ha
traido consigo la evolucion del pensamiento admi-
nistrativo para reflexionar sobre su vigencia en las
familias, sociedades, empresas y gobiernos.

Define y ejemplifica las etapas que constituyen un pro-
ceso administrativo: planeacién, organizacion, direccidn
y control, para reconocer el valor de la organizacién ad-
ministrativa con base en estas etapas, reconociendo en
cada una de ellas la necesidad de conjuntar diversos es-
fuerzos para llegar a los objetivos comunes y concretos
que, de forma individual, no es posible lograr.

PRESENTACION DEL PRIMER PARCIAL

La administracion ha sido un pilar fundamental en el  La Administracién ha permitido el desarrollo de ciuda-
progreso de las civilizaciones desde la antigiiedad.  des, imperios y naciones, facilitando la distribucién de
Aunque como disciplina formal se consolidé en el siglo recursos, la coordinacion del trabajo y el logro de objeti-
XX con tedricos como Henri Fayol y Frederick Taylor, vos colectivos. Este primer parcial explora cdmo la apli-
sus principios—planificacion, organizacion, direccién  cacidén de los procesos administrativos ha impulsado el
y control—han estado presentes desde las primeras  crecimiento de las sociedades a lo largo de Ia historia y
sociedades organizadas. su relevancia en el mundo actual.

Progresion

1

La Administracion en el
desarrollo social

Primer Aportaciones histéricas
SEI{dE]l de la Administracién a las
sociedades modernas

El proceso administrativo




PARCIAL 1

La Administraciaa

en el desarroilo
social

SO APERTURA

Todos los dias te relaciones con diversas orga-
nizaciones, son parte de tu cotidianidad e indis-
pensables para el logro de tus objetivos. Desde
cosas tan simples como tener agua caliente
para la ducha, hasta la institucidn educativa
donde te formas, tu rutina se cumple gracias al
> beneficio que obtienes de instituciones publicas
Progresicn y privadas. Si no has hecho conciencia de esto,
1 llena la siguiente tabla con la informacién que
se te pide.

.. Organizacion con la que te .l
Actividad g q ¢Qué obtienes de ella?
relacionas para llevarla a cabo

&R0esarRoLLOSS> || La familia

¢Cémo funciona tu familia?

La administracién de las familias ha evolucionado significativamente a lo largo de
la historia, ha sido influenciada por cambios culturales, econémicos, politicos y




tecnoldgicos. A continuacidn, se presenta una comparacion entre la antigiiedad y la actua-
lidad. Completa la tabla.

Las familias eran generalmente patriarcales, es
decir, el hombre (padre o esposo) era la maxima
autoridad y tomaba las decisiones econémicas,
sociales y legales.

Las mujeres y los hijos tenian un rol secundario,
dedicados principalmente al cuidado del hogar y la
reproduccion.

Las familias solian ser autosuficientes, produciendo
sus propios alimentos (agricultura, ganaderia) y
manufacturando bienes necesarios.

El trabajo era colectivo: todos los miembros contri-
buian segun su edad y género

Era comUn que convivieran varias generaciones
(abuelos, padres, hijos, tios) bajo un mismo techo.

La herencia y los bienes familiares se transmitian de
generacion en generacion.

Los matrimonios eran acordados por razones
econémicas, politicas o sociales, mas que por amor,
y generalmente eran negociados los padres de
quienes se iban a casar, no por los involucrados.

Los roles de género estaban muy marcados: el hom-
bre como proveedor y la mujer como cuidadora.

Los nifios aprendian oficios y labores domésticas
directamente de sus padres.

La escolarizacion formal era un privilegio de las
élites.

¢A qué conclusiones puedes llegar?

A [ Ahoa

Existen familias nucleares (padres e hijos), mono-
parentales (un solo progenitor), homoparentales
(parejas del mismo sexo con hijos) y ensambladas
(formadas por segundas uniones).

Hay mayor consumo de bienes y servicios en lugar
de produccién propia.

Predominan los nticleos familiares reducidos, con
menos convivencia intergeneracional.

El matrimonio se basa en el afecto y |a libre
eleccién (aunque en algunas culturas persisten los
arreglos).

Los nifios se educan en instituciones escolares y
complementan su aprendizaje con internet




PARCIAL 1

|| Familia, escuela y comunidad

La administracion y organizacion de la familia, la escue-
lay la comunidad presentan diversos retos que requie-
ren equilibrio, colaboracién y adaptacién.

Retos para la familia

Gestion del tiempo: Conciliar horarios laborales, do-
mésticos, escolares y personales.

Comunicacion efectiva: Mantener didlogos abiertos
y resolver conflictos entre padres e hijos.

Economia familiar: Administrar ingresos, gastos y
ahorros en un contexto de inflacidn o crisis.
Equilibrio emocional: Atender las necesidades afec-
tivas de todos los miembros bajo estrés.

Roles cambiantes: adaptarse a nuevas estructuras
familiares (monoparentales, homoparentales, etc.).

Retos para las escuelas

Inclusién educativa: Atender a la diversidad de es-
tudiantes (discapacidades, diferencias culturales,
niveles socioeconémicos).

Tecnologia y educacién: Integrar herramientas digi-
tales de manera equitativa y efectiva.

Participacion de los padres: Fomentar la colabora-
cién familia-escuela.

Violencia y acoso escolar: Prevenir y manejar situa-
ciones de bullying o discriminacién.

Calidad educativa: Mantener estandares de ense-
fanza frente a recursos limitados.

Retos para la comunidad

Cohesion social: Promover la solidaridad en entor-
nos con diversidad cultural o desigualdad.
Seguridad ciudadana: Combatir la delincuencia y ga-
rantizar espacios publicos seguros.

Infraestructura y servicios: Garantizar acceso a sa-
lud, transporte y saneamiento basico.

Participacién ciudadana: Fomentar el compromiso
activo de los vecinos en decisiones colectivas.
Sostenibilidad ambiental: Implementar practicas
ecoldgicas (reciclaje, reduccién de contaminacion).

Retos transversales

Coordinacién entre familia-escuela-comunidad: Es-
tablecer alianzas para un desarrollo integral.
Adaptacién a cambios sociales: Responder a migra-
ciones, avances tecnoldgicos y crisis econdmicas.
Equidad de género: Eliminar roles estereotipados y
promover igualdad de oportunidades.

La solucidn requiere liderazgo colaborativo, politicas
publicas efectivas y una cultura de responsabilidad
compartida. ;Te gustaria profundizar en algin aspecto
en particular?




|| Las organizaciones

Una organizacién es un grupo de personas que trabajan juntas de manera estructurada y
coordinada para alcanzar objetivos comunes que no podrian lograrse de forma individual.
Estas pueden ser empresas, instituciones publicas, asociaciones sin fines de lucro, equipos
deportivos, escuelas, o cualquier otro grupo que se organice para lograr un propésito
especifico.

Tipos de organizaciones

Las organizaciones pueden clasificarse de muchas maneras seguin su propdsito, estructura o
ambito de accidn. De forma inicial, se dividen en formales (aquellas que tienen una estructu-
ra definida, reglas claras y objetivos especificos y estan planificadas y organizadas de mane-
ra jerarquica) e informales (aquellas que surgen de manera espontdnea, sin una estructura
rigida ni reglas formales y se basan en relaciones personales y redes sociales).

Dentro de las formales, te compartimos una clasificacién inicial segtn sus fines para que sea

mas claro su entendimiento:

1.

Segun su finalidad:

Organizaciones con fines de lucro: su principal ob-
jetivo es generar ganancias econémicas. Ejemplos:
empresas como Apple, Coca-Cola o pequenias tien-
das locales.

Organizaciones sin fines de lucro: buscan cumplir
una mision social, cultural o ambiental sin perseguir
ganancias. Ejemplos: ong como el Fondo de las Na-
ciones Unidas para la Infancia (unicef, por sus siglas
en inglés), Greenpeace o fundaciones educativas.

cados locales o regionales. Ejemplos: restaurantes
familiares, talleres o tiendas pequefias.

Grandes corporaciones: operan a nivel nacional o
internacional con miles de empleados. Ejemplos:
Amazon, Microsoft o Toyota.

Segun su sector econémico:

Sector primario: se dedican a la extraccidn de recur-
sos naturales. Ejemplos: agricultura, minerfa o pesca.
Sector secundario: transforman materias primas en

2. Segtin su ambito de accion: productos terminados. Ejemplos: fabricas de auto-

e Organizaciones publicas: pertenecen al Estado y mdviles, textiles o alimentos.
buscan servir a la sociedad. Ejemplos: gobiernos, *® Sector terciario: ofrecen servicios a personasy otras
ministerios, escuelas publicas u hospitales estatales. organizaciones. Ejemplos: bancos, hoteles, escuelas

¢ Organizaciones privadas: son gestionadas por indi- o consultorias.
viduos o grupos particulares. Ejemplos: empresas
privadas, consultorias o colegios privados. 5. Segun su estructura:

* Organizaciones mixtas: combinan recursos publicos Organizaciones formales: tienen una estructura je-
y privados. Ejemplos: empresas estatales con parti- rérquica y reglas definidas. Ejemplos: empresas, go-
cipacidén privada o alianzas publico-privadas. biernos o universidades.

e Organizaciones informales: surgen de manera es-

3. Segun su tamafio: pontdnea, sin una estructura rigida. Ejemplos: gru-

Pequeias y medianas empresas (pymes): tienen un
ndmero reducido de empleados y operan en mer-

pos de voluntarios, comunidades en linea o clubes
sociales.
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6. Segun su alcance geografico:

¢ Locales: operan en una comunidad o ciudad especifica.
Ejemplos: tiendas de barrio, asociaciones vecinales.

e Nacionales: actian dentro de un pais. Ejemplos: em-
presas nacionales o instituciones gubernamentales.

¢ Internacionales: tienen presencia en varios paises.
Ejemplos: multinacionales como McDonald's u or-
ganizaciones como la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

7. Segun su funcién social:

e Organizaciones educativas: se enfocan en la forma-
ciény el conocimiento. Ejemplos: escuelas, universi-
dades o centros de capacitacion.

De la siguiente lista de organizaciones, escribe una “I” si es informal o una “F” si es formal
y argumenta tu eleccidn

Escuela

Equipo de futbol de
la colonia

Familia
Ejército
Bazar navidefio

Tienda de la esqui-
na

Equipo de futbol
profesional

Voluntarios ante un
desastre natural

Grupo de Facebook

_ KO 2




Caracteristicas de las organizaciones
En general, las organizaciones presentan las siguientes caracteristicas:

e Objetivos claros: tienen metas definidas que guian sus acciones, ya sea generar ganancias,
brindar un servicio, promover una causa o resolver un problema.

¢ Estructura organizativa: cuentan con unajerarquia o sistema de roles y responsabilidades que
permite la coordinacién y el trabajo en equipo.

¢ Recursos: utilizan recursos como personas, dinero, tecnologia y materiales para alcanzar sus
objetivos.

e Procesosy reglas: siguen normas, procedimientos y politicas que aseguran el funcionamiento
ordenado y eficiente.

¢ Interaccion con el entorno: se relacionan con su entorno (clientes, proveedores, comunida-
des, etc.) y se adaptan a los cambios para mantenerse relevantes.

En otras palabras, una organizacién es un sistema social disefiado para lograr metas especificas a
través de la colaboracién y la gestién de recursos. Son esenciales en nuestra vida diaria porque nos
permiten trabajar juntos para alcanzar objetivos que individualmente serian dificiles o imposibles.

Importancia de las organizaciones

El mundo actual se rige por la importancia
de las relaciones humanas cuya expresion
sinérgica se logra en las organizaciones,
las cuales cumplen un papel clave en el
desarrollo econdmico, social y cultural
porque, por ejemplo, generan empleo y
desarrollo econémico (independiente de
su origen, sean empresas, instituciones
publicas o sin fines de lucro) e impulsan la
riquezay el bienestar de las comunidades.

Las organizaciones existen para satisfacer las necesidades de las personas, ya sea proporcionan-
do productos, servicios, educacién, salud o entretenimiento. Sin ellas, serfa mucho mas dificil ac-
ceder alo que necesitamos en nuestra vida diaria. Algunas, inclusive, son motores de innovacion,
desarrollando nuevas tecnologias, soluciones y métodos que mejoran nuestra calidad de vida.

Las organizaciones permiten que las personas trabajen juntas de manera coordinada para alcan-
zar objetivos comunes. Esto es esencial para proyectos complejos que requieren la colaboracién
de muchos individuos con habilidades diversas. Asimismo, proporcionan estructuray orden en la
sociedad. Desde gobiernos que establecen leyes hasta empresas que ofrecen servicios esencia-
les, ayudan a mantener un equilibrio y un funcionamiento armonioso en nuestras comunidades.
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Importancia de las organizaciones

El mundo actual se rige por la importancia de las rela-
ciones humanas cuya expresion sinérgica se logra en
las organizaciones, las cuales cumplen un papel clave
en el desarrollo econdmico, social y cultural porque, por
ejemplo, generan empleo y desarrollo econémico (in-
dependiente de su origen, sean empresas, instituciones
publicas o sin fines de lucro) e impulsan la riqueza y el
bienestar de las comunidades.

Las organizaciones existen para satisfacer las necesida-
des de las personas, ya sea proporcionando productos,
servicios, educacion, salud o entretenimiento. Sin ellas,
seria mucho mas dificil acceder a lo que necesitamos en
nuestra vida diaria. Algunas, inclusive, son motores de in-
novacion, desarrollando nuevas tecnologias, soluciones
y métodos que mejoran nuestra calidad de vida.

Las organizaciones permiten que las personas trabajen
juntas de manera coordinada para alcanzar objetivos co-
munes. Esto es esencial para proyectos complejos que
requieren la colaboracién de muchos individuos con ha-
bilidades diversas. Asimismo, proporcionan estructura y
orden en la sociedad. Desde gobiernos que establecen
leyes hasta empresas que ofrecen servicios esenciales,
ayudan a mantener un equilibrio y un funcionamiento ar-

monioso en nuestras comunidades.

La administracion

Por otro lado, la administracién constituye uno de los pilares esenciales para el funcionamiento
de cualquier organizacidn, ya sea publica o privada, y su influencia trasciende al desarrollo mismo
de las sociedades. Como disciplina, proporciona los principios y las herramientas necesarias para
coordinar recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos con el fin de alcanzar objeti-
vos de manera eficiente.

En un mundo caracterizado por la complejidad organizacio-
nal, la globalizacidn y los rapidos cambios tecnoldgicos, la
administracion se revela como un elemento indispensable
para garantizar la productividad, la competitividad y el pro-
greso sostenible. Este libro explora la importancia de la ad-
ministracion en diversos ambitos, destacando su papel en
las organizaciones, la economia y la sociedad en general.

Sin embargo, es importante destacar el rol del administra-
dor, con ello pretendemos que entiendas la relevancia que
tiene hacer una buena gestidn de los recursos de una or-
ganizacién y que tengas una formacién sélida para llevar a
buen puerto cualquier empresa que te sea encomendada.
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¢Por qué es importante la administracion en las organizaciones?

La administracién es fundamental para que las organizaciones, ya sean formales o
informales, funcionen de manera eficiente y alcancen sus objetivos. ;Qué se espera
de un administrador?

e Optimizar recursos. Distribuir y utilizar los recursos limitados (tiempo, dinero,
personal, materiales) de manera eficiente, evitando desperdicios y maximizan-
do los resultados.

¢ Alinear objetivos. Es claro que cada persona o equipo puede tener metas indivi-
duales, sin embargo, un administrador debe asegurar que todos trabajen hacia
objetivos comunes, evitando conflictos y duplicacion de esfuerzos.

¢ Tomar decisiones efectivas. Un buen administrador proporciona herramientas
y procesos a fin de tomar decisiones informadas y estratégicas para resolver
problemas, aprovechar oportunidades y adaptarse a cambios.

¢ Coordinacién y trabajo en equipo. Es esencial que todos los departamentos o
areas trabajen de manera coordinada, para ello es necesario establecer canales
de comunicacién y procesos claros para lograrlo.

e Control y evaluacién. Administrar implica monitorear el progreso de las activida-
des y medir los resultados para identificar areas de mejora y asegurar que se cum-
plan los objetivos planteados.
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e Adaptacién al cambio. Informarse y capacitarse
para adaptarse a los cambios, permite al adminis-
trador crear las condiciones necesarias ante nue-
vas circunstancias sin perder su rumbo.

e Motivacién y desarrollo del personal. La adminis-
tracion no sélo se enfoca en los procesos, sino tam-
bién en las personas. A través de liderazgo, capaci-
tacién y reconocimiento, se fomenta un ambiente
de trabajo positivo y productivo.

* Sostenibilidad a largo plazo. Una organizacién
bien administrada no sdélo busca resultados inme-
diatos, sino también crecer y mantenerse en el
tiempo. Esto incluye planificar para el futuro y ges-
tionar riesgos.

Se entiende, entonces, que en una organizacién mal
administrada los empleados no saben qué hacer, los
recursos se desperdician, los clientes estan insatisfe-
chos, la empresa pierde dinero y, finalmente, cierra.

Con una buena administracion, la empresa puede es-
tablecer metas claras, asignar tareas eficientemente,
mantener a los clientes felices, crecer y ser rentable.

Actividad de E pﬁ O Principio de la Nueva Escuela Mexicana
APRENDIZAJE

En equipo de tres integrantes van a desarrollar un anteproyecto para la creacién de una organiza-
cion que satisfaga una necesidad de su comunidad o municipio que no haya sido atendida por la
iniciativa privada o por el gobierno. Deberan ser muy claros en la justificacién de la necesidad.

Tipo de organizacién:
Necesidad que busca satisfacer:
Poblacién beneficiada de forma directa:

Obijetivos:




Estructura organizativa bésica (organigrama):

Recursos iniciales:

Robrica de evaluacion

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Satisfactorio (2)

LTI La necesidad esta claramente
LMENEICSEN identificada y justificada con

La necesidad es mencionada,

1 . No se identifica una nece-
pero no esta bien explicada o

sidad clara o relevante.

La necesidad esta identificada,
pero la justificacion es limitada.

dad datos o0 ejemplos. justificada.
. s La organizacion esta bien P o .
LN ERN La organizacion esté bien g La dlasificacion es confusa, La organizacion no esta
A = clasificada pero no presentan =
nizacion dlasificada y argumentada. argumentos con elementos faltantes. dlasificada.

Se identifica y argumenta cla-  Se identifica y argumenta de for- ~ Existe confusion en la
ramente cudl es la poblacion  ma escueta cual es la poblacion  definicion de la poblacion
objetivo de la organizacién.  objetivo de la organizacion. beneficiada.

No se tiene claridad en la
poblacion beneficiada.

Poblacion
beneficiada

Son objetivos especificos, Los objetivos son especificos

: Los objetivos son especificos
alcanzables, medibles, . pero no se establece un
. S pero carecen de relevanciayno ..
relevantes y tienen limitede . . limite temporal y algunos son
tienen forma de medirse.

tiempo. inalcanzables.

Los objetivos carecen de
claridad, temporalidad y
forma de medirse.

Objetivos
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Aportaciones histaricas de [a administracion

SO APERTURA

La administracién ha estado presente desde los inicios de la civilizacién humana. Aun-
que su estudio como disciplina cientifica es relativamente reciente, la practica adminis-
trativa tiene raices milenarias.

|| Origenes de la administracion

Si bien se puede pensar que en los tiempos prehistdricos las primeras agrupaciones
humanas tuvieron que organizarse para cazar, recolectar y defenderse, no existia una
estructura formal, aunque ya se aplicaban ciertos principios administrativos: distribu-
cién de tareas, liderazgo tribal y toma de decisiones consensuadas. La cooperacidn era
esencial para la supervivencia, lo que dio origen a una forma elemental de administra-
cién basada en la experiencia y la necesidad.

Las primeras formas de administracién se encuentran en civilizaciones antiguas como
Egipto, Mesopotamia, China e India. Por ejemplo, los egipcios, hace mas de 5 000 afios,




ya utilizaban principios administrativos rudimentarios para gestionar la construccidn de las pirdmi-
des, organizando a miles de trabajadores y recursos. En Mesopotamia, los registros contables y las
leyes como el Cédigo de Hammurabi mostraban una clara preocupacion por la organizacién y la
regulacidn de las actividades econdmicas y sociales.

En China, Confucio promovid principios éticos y administrativos que influyeron en la gestién del
Estado, mientras que en India, el tratado Arthashastra, atribuido a Kautilya, es uno de los primeros
textos que aborda la administraciéon gubernamental y militar de forma sistematica.

Estas sociedades necesitaban sistemas organizativos mas complejos para gestionar el trabajo co-
lectivo, los tributos, la defensa y la construccién de infraestructuras. Conozcamos algunas de sus
principales aportaciones:

e Egipto: los egipcios establecieron una administracion jerarquica que gestionaba la construc-
cién de monumentos, como las pirdmides, con miles de trabajadores. Utilizaban escribas, nor-
mas y planificacién detallada.

¢ Mesopotamia: en esta regidn florecieron las primeras ciudades-Estado. El Cédigo de Hammurabi
(aprox. 1750 a. C.) reflejaba una preocupacién por la justicia y el control organizativo de la sociedad.

¢ China: la administracién imperial china se basaba en una burocracia compleja y meritocratica.
Confucio promovia valores como la obediencia, la moral y el respeto por la jerarquia, claves
para la estabilidad administrativa.

e India: El Arthashastra, atribuido a Kautilya, constituye uno de los primeros tratados sobre politica y
administracidn del Estado, abordando temas como la economia, la diplomacia y la estrategia militar.

El Codigo de Hammurabi

Aungue no fue concebido como un tratado de administracion, el Cédigo de Hammurabi
aporto principios esenciales que siguen vigentes en la gestion plblicay empresarial actual:
normatividad, jerarquia, control, responsabilidad y organizacion funcional. Fue un hito en
la evolucion del pensamiento organizativo en la historia de la humanidad.

a)Formalizacion de normas y procedimientos. El Codigo establecia leyes claras y es-
critas que regulaban la vida social, economica y comercial. Esta codificacion anticipa el
concepto moderno de reglamentos administrativos, necesarios para establecer orden
y previsibilidad dentro de cualquier organizacion.

b Jerarquia y autoridad. Refleja una clara estructura jerarquica en la que el rey tiene autoridad
suprema. Este modelo de jerarquia se trasladd a las practicas administrativas posteriores, influ-
yendo en la creacion de estructuras organizativas con niveles de mando y control.

¢ Delegacion de funciones. El Codigo muestra que existian jueces, funcionarios y super-
visores encargados de hacer cumplir las leyes. Esta distribucién de tareas es un ejemplo
temprano de delegacién administrativa, elemento esencial en la gestién moderna.

d)Responsabilidad y rendicion de cuentas. Muchas leyes imponian castigos especifi-
cos a funcionarios por negligencia o corrupcion. Esto introduce el principio de respon-
sabilidad administrativa, en la que cada individuo responde por su actuacion dentro
del sistema.

e)Control y supervision. Se establecian mecanismos para vigilar el cumplimiento de
normas en sectores como la construccion, el comercio o la agricultura. Estas acciones
anticipan los modernos sistemas de control y auditoria administrativa.

f) Proteccion de contratos y propiedad. El Cédigo regulaba contratos de trabajo, arren-
damientos, compraventas y préstamos. Esta proteccion contractual favorecia un entorno
mas estable y predecible para la gestion de recursos econémicos.
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Grecia y Roma: la filosofia y el derecho al servicio de la administraciéon @ﬂfSﬂRRUllﬂw
En la Antigua Grecia, fildsofos como Sdécrates, Platdn y Aristételes reflexionaron sobre

la organizacién del Estado y la ética en la gestién. Aunque su enfoque era mas filosé-

fico que técnico, sus ideas influyeron profundamente en el pensamiento occidental.

Sdcrates introdujo la idea de liderazgo basado en el conocimiento y la ética. Platén
planted en La Republica un modelo de Estado ideal, con funciones definidas y jerar-
quias sociales claras. Por su parte, Aristételes clasificd distintos tipos de gobierno y
estudid la organizacidn politica en su obra La Politica.

Estas ideas influyeron posteriormente en los principios de autoridad, divisién de fun-
ciones y jerarquia en las organizaciones.

Como forma de organizacién, en Atenas nacid la democracia directa, en la cual los
ciudadanos participaban en la toma de decisiones. Este modelo sentd las bases para
la participacion ciudadana en la gestion publica, la importancia del consenso y la deli-
beracién en la toma de decisiones, y para los conceptos de representacion, control y
transparencia, hoy fundamentales en la administracién publica moderna.

El pensamiento griego, ademas, fomentd el uso de la razén y el método légico, claves
para el andlisis y la resolucion de problemas. Esta herencia es esencial en la adminis-
tracién, ya que se apoya en la toma de decisiones racionales y en el método cientifico
para optimizar procesos.

Asimismo, aunque en un contexto mas filoséfico que practico, Platén ya hablaba de
que cada ciudadano debia desempenar el rol para el que estaba mejor capacitado.
Esta idea anticipa el principio moderno de especializacién de funciones, fundamental
en las organizaciones eficientes.

Por dltimo, los pensadores griegos consideraban que el buen liderazgo debia estar basado
en la virtud y el conocimiento. Esto se relaciona con las teorias modernas de liderazgo
transformacional y con la importancia de la formacién de los directivos en administracion.
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Las aportaciones de la Antigua Gre-
cia a la administracion no se dieron
en un contexto empresarial, sino
filosofico y politico. Sin embargo,
sus ideas sobre el gobierno, la éti-
ca, la légica y la organizacion so-

cial influyeron profundamente en
la evolucién del pensamiento ad-
ministrativo. Grecia sento las bases
intelectuales para el desarrollo de
teorias que hoy forman parte esen-
cial de la gestion publica y privada.

El Imperio Romano, por su parte, fue un modelo de administracion
publica eficiente. La creacidn del derecho romano, las estructuras mi-
litares y el sistema de provincias con gobernadores muestran una evo-
lucién significativa en el concepto de administracién estatal.

Uno de los mayores legados de Roma fue su sistema juridico, que es-
tablecié normas claras para regular la convivencia y la organizacion
del Estado. Las leyes romanas definfan derechos y deberes de ciuda-
danosy funcionarios, establecian contratos, propiedad y obligaciones,
elementos clave para la gestién administrativa, y servian como base
para una administracién publica ordenada y predecible. El derecho
romano es, incluso hoy, fundamento de muchos sistemas legales y ad-
ministrativos en Europa y América Latina, incluyendo a México.

Ademads, Roma establecié un modelo de administracion estatal alta-
mente estructurado, que inclufa a funcionarios publicos con asigna-
ciones especificas (recaudadores de impuestos, magistrados, cdén-
sules, censores, etc.), una clara divisiéon de responsabilidades segun
jerarquias, el uso de registros censales para gestionar recursos, im-
puestos y ciudadanos y la gestién provincial, pues delegaba autori-
dad a gobernadores en sus territorios, lo que anticipa la descentrali-
zacién administrativa.

Por su parte, el ejército romano estaba regido por principios como
la disciplina, jerarquia, planificacién estratégica y eficiencia, que
se trasladaron al funcionamiento del Estado. Estos valores aun
son fundamentales en la gestidn organizacional moderna.

Asimismo, Roma destacd por su capacidad de planificacién a
largo plazo, como se ve en la construccion de vias, acueductos
y estructuras publicas. Esta vision estratégica refleja la impor-
tancia de la planificacion administrativa y la gestién eficaz de
proyectos y recursos publicos.

En cuanto al control, el Imperio Romano desarrollé un mode-
lo centralizado con mecanismos para supervisar y controlar a
distancia grandes extensiones de territorio. Para ello, usaban
comunicaciones rapidas (vias romanas), informes periddicos
(reportes) y el control politico y fiscal desde el centro hasta las
provincias. Este modelo anticipa sistemas modernos de control
administrativo y gobernanza centralizada.

Las aportaciones de Roma a la administracién fueron principal-
mente prdcticas y estructurales. El desarrollo del derecho, la
burocracia publica, la planificacién estratégica y la organizacion
territorial marcaron un antes y un después en la historia de la
administraciéon. Muchas de estas practicas han sido adaptadas
y siguen vigentes en los dmbitos publico y empresarial.
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